Vseobecné obchodné podmienky

CLANOK I
Vyklad pojmov

1.1. Pre ucely tychto vSeobecnych obchodnych podmienok maju nizSie uvedené pojmy
nasledovny vyznam:

ARS alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov

Zmluva zmluva  uzavretd  medzi  Preddvajicim  a Kupujucim
prostrednictvom  objednavky  zrealizovanej Kupujucim
elektronicky prostrednictvom Webového sidla Predavajiiceho
(elektronickou komunikaciou, alebo inou formou ,na dialku®)
a naslednej akceptacie tejto objednavky zo strany Predavajuceho,
na zéklade ktorej sa Predavajuci zavidzuje dodat’ Kupujicemu
tovar, Kupujici sa zavdzuje =zaplatit za objednany tovar
Predévajicemu za dohodnutych podmienok celu kipnu cenu

Kupujuci fyzick4d osoba alebo pravnickd osoba, ktord vyjadrila sthlas so
znenim Zmluvy a uzavrela ju s Predavajucim

Tovar vSetky vyrobky aktudlne nachadzajuce sa v ponuke e-shopu
umiestneného na doméne www.printofka.sk, vratane ich
modifikacii

Obdiansky zdkonnik | zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zékonnik

Obchodny zikonnik | zdkon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik

Predavajuci spoloc¢nost’ Petra Ormisova, so sidlom Budatinska 3230/16, 851 06
Bratislava ICO: 52043495, zapisana v zivnostenskom registri
Okresného sudu Bratislava, vlozka ¢&.: 110-272283 DIC:
1079630453

Tel. ¢.: 0948 899 909
Email: info@printofka.sk

Subjekty ARS Slovenskéd obchodné inSpekcia a iné pravnické osoby zapisané v
zozname Ministerstva hospodarstva SR, ktoré su opravnené na
ARS v zmysle § 3 Zakona o ARS

Subor “cookie” maly zvicSa textovy subor, ktory webové stranky ukladaju na
pevny disk uzivatela; tento subor identifikuje Specifické
informécie z predoSlych navstiveni danych webovych stranok

VOP tieto vSeobecné obchodné podmienky tvoriace neoddelitel'nt
stcast’ Zmluvy

Webové sidlo Internetovy obchod — e-shop umiestneny na doméne
www.printofka.sk

Zakon ¢.102/2014 zakon €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru

alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov




Zakon €. 250/2007 zakon €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a

Zikon o ARS zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych
sporov

ZEK zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach

Zmluvné strany spolo¢né oznacenie Predavajiceho a Kupujuceho

Zmluva kiipna zmluva uzatvorena medzi Predavajucim a Kupujicim

GDPR nariadenie Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych udajov a o
vol'nom pohybe takychto tidajov
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CLANOK II

Uvodné ustanovenia

Predavajtci prevadzkuje Webové sidlo.

Webové sidlo je internetovy obchod (e-shop) zamerany na predaj reklamnych predmetov,
tlacovin a inych tlaciarenskych produktov, réznych vytlackov v akomkol'vek dostupnom
a technicky moznom formate, propagacnych predmetov a formatov na prezentacie
a reklamu a iné tovary uvedené na Webovom sidle.

Kupujuci je povinny sa riadne oboznamit’ s tymito VOP pred zaslanim objednavky
prostrednictvom Webového sidla.

Tymito VOP st upravené zmluvné vztahy vzniknuté uzatvorenim kipnej zmluvy medzi
Predavajucim a Kupujicim. VOP tvoria neoddelitel'nt sti¢ast’ kiipnej zmluvy.

Kupujici ma moznost oboznamit’ sa pri tvorbe objednavky (vypliiani objednavkového
formularu) na Webovom sidle s obsahom Zmluvy vratane tychto VOP. Kupujuci vyjadri
svoj sthlas sobsahom Zmluvy zadanim a odoslanim objednavky zrealizovanej
elektronicky prostrednictvom Webového sidla Predavajuceho (alebo inymi prostriedkami
,»ha dialku®). K uzavretiu Zmluvy medzi Zmluvnymi stranami dochadza v momente, ked’
Predavajici odosle Kupujicemu akceptaciu (potvrdenie) objednavky, ktord zvicsa
obsahuje aj faktiru za objednané sluzby, a moZe obsahovat’ aj aktudlne znenie tychto
VOP. Takato akceptacia (potvrdenie) objednavky Predavajuceho sa zaroven povazuje aj
za potvrdenie 0 uzavreti Zmluvy v zmysle ust. § 6 ods. 1 Zakona ¢. 102/2014.

Kupujtci je povinny pri tvorbe objednavky na Webovom sidle uviest’ tiplne a pravdivo
vsetky pozadované informacie a udaje. AK si Kupujlici tGto povinnost' nesplni,
Predavajuci je opravneny vyzvat’ Kupujaceho k ich doplneniu. V pripade, ze si Kupujuci
svoju povinnost’ uvedent v tomto bode VOP nesplni v primeranej dobe ani po marnej
vyzve Predavajuceho, k uzavretiu Zmluvy neddjde alebo, ak uz Zmluva bola uzavreta
potvrdenim objednavky podl'a bodu 2.5, povazuje sa za zruSen.

V pripade, Ze Kupujuci zrealizuje objednavku u Predavajaceho prostriedkami mimo
Webového sidla (napr. telefonicky, emailom) a Predavajtci ju akceptuje, aplikuju sa na
jeho zmluvny vztah s Predavajicim primerane ustanovenia tychto VOP. Kupujtci
uzatvorenim Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s VOP vopred oboznamil.

Pri zadani objednavky tovaru je Predavajuci viazany predovsetkym tucelom, ktory ma
tovar zabezpecovat', ako aj technickymi moznostami. Predavajici si preto vyhradzuje
pravo upozornit Kupujiceho na pripadni vhodnost’/nevhodnost’” pouzitého materialu
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alebo aplikovaného technologického postupu, pripadne mu uviest’ a odporucit’ iné Gpravy
nim zadanej objednavky, tak aby ju bolo mozné v ¢o najkratSom c¢ase a najefektivnejsie
dokon¢it’ a vybavit. V pripade, ak Kupujuci takyto navrh od Predavajticeho nezoberie do
uvahy a bude trvat’ nad’alej na vyhotoveni tovaru podl'a nevhodnych poziadaviek, ma
Predavajici pravo odmietnut’ vyhotovenie tovaru, alebo pokraCovat’ v zhotovovani
tovaru (na naliehanie Kupujiceho) avsak v takom pripade Predavajici nezodpoveda za
pripadné vady ani Skody.

CLANOK III
Cena a platobné podmienky

Ceny tovaru na zéklade Zmluvy uvedené na Webovom sidle v Case zrealizovania
objednavky zo strany Kupujuceho st zavazné pre obe Zmluvné strany, pokial’ sa vyslovne
nedohodnt inak. Cena tovaru je uvedend vratane DPH a vSetkych ostatnych pripadnych
dani.

K cene tovaru budu pripocitané naklady na dopravu, dodanie, poStovné a iné naklady
a poplatky, pokial’ si ich konkrétna objednavka Kupujuceho vyzaduje. O celkovej cene
tovaru vratane nakladov uvedenych v predchadzajlicom ustanoveni tohto bodu VOP bude
Kupujuci informovany pred odoslanim objednavky. Dokladom o predaji bude vystaveny
datiovy doklad doruceny Kupujucemu najneskor s tovarom.

Predavajuci si vyhradzuje pravo kedykol'vek upravit’ cenu tovaru uvedenu na akejkol'vek
internetovej stranke elektronického obchodu, ktort prevadzkuje predavajici. Zmena ceny
tovaru sa nevztahuje na kiipne zmluvy uzatvorené pred zmenou ceny, bez ohl'adu na to,
ze eSte nedoslo k dodaniu tovaru.

Cena je splatnd do dia uvedeného na faktire od dorucenia faktiry Kupujucemu,
najneskor vSak pri prevzati doru¢ovaného tovaru.

Predavajuci na zaklade objednavky vystavi a elektronicky odosle Kupujucemu faktaru na
jeho e-mailova adresu. Faktura sa povazuje za doruCenti diom jej odoslania od
Predavajuceho na e-mailova adresu Kupujuceho. Fakturacné udaje su povinnou
nalezitostou objednavky, ktoré je Kupujici povinny vyplnit’ priamo v objedndvkovom
formulari na Webovom sidle.

Kupnu cenu za objednany tovar je mozné uhradit”:
a) bankovym prevodom na et uvedeny priamo vo fakture;
b) dobierkou;

alebo inym sposobom, o ktorom bude Kupujuci informovany pred odoslanim svojej
objednavky.

V pripade bezhotovostnej uhrady ceny objednaného tovaru sa za okamih jej uhrady
povazuje okamih pripisania sumy na tcet Predavajtiiceho.

Predavajaci moéze podla vlastného uvazenia poskytovat’” poukazky v roéznej hodnote
vV podobe voucherov, ktoré¢ je mozné uplatnit’ v podobe uhrady celej alebo Casti kupne;j
ceny, ato podla podmienok zverejnenych Predavajucim. V kazdom pripade, ak chce
Kupujtci uplatnit® voucher, je povinny Predavajucemu preukdzatelne ozndmit
identifikacné Cislo voucheru a na poziadanie aj ho predlozit’ na inSpekciu.
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CLANOK 1V
Dodacie podmienky

Predavajuci je povinny dodat’ tovar Kupujucemu Vv objednanom mnozstve a kvalite.

Predavajuci vyvinie vSetko usilie k tomu, aby bol tovar Kupujucemu doruc¢eny v lehote
najneskor do 10 dni vratane zabezpecenia dodania tovaru prostrednictvom tretej osoby.
Lehota 10 dni sa poc¢ita odo diia nasledujiiceho po uplnom uhradeni kiipnej ceny alebo od
momentu prijatia objednavky Predavajicim a to v zavislosti od voI'by sposobu platby
Kupujucim. Predavajici je na tieto Gcely opravneny vyzvat Kupujuceho na prevzatie
tovaru pred uplynutim 10 diiovej lehoty.

V pripade, Ze je na Webovom sidle uvedena pri konkrétnom tovare ina dizka dodacej
lehoty, nez je uvedena v tychto VOP, plati dlzka dodacej lehoty uvedena na Webovom
sidle.

V pripade, ze Predavajuci z akéhokol'vek dovodu nedokéaze zabezpecit' dodanie tovaru
v ramci dodacej lehoty v zmysle bodu 4.2 VOP, je povinny o tom Kupujuceho bez
zbytocného odkladu informovat. Kupujuci mé v takomto pripade pravo svoju
objednavku zrusit, ¢im dojde k odstapeniu od Zmluvy.

Ak Predavajuci z akéhokol'vek dovodu nedokaze Kupujucemu objednany tovar dodat’, je
povinny o tom Kupujuceho bez zbytoéného odkladu informovat a do 14 pracovnych dni
mu vratit' zaplatenti cenu za tovar, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak. Vratenim
zaplatenej ceny zmluvny vzt'ah medzi Preddvajicim a Kupujicim zanika.

Miestom dodania tovaru je dodacia adresa, ktora je uvedena v objednavke Kupujuceho
alebo, ak sa podl'a Zmluvy ma dodanie tovaru realizovat’ v prevadzkovych priestoroch
Predavajuceho (tzv. osobny odber), miestom dodania objednanej sluzby je adresa tychto
prevadzkovych priestorov Predavajuceho.

Dodanie tovaru je uskutocnené jeho odovzdanim Kupujicemu akymkol'vek
preukazate'nym spdsobom 0 ¢om bude vyhotoveny preberaci protokol.

Predavajuci je opravneny odovzdanie tovaru Kupujucemu odopriet’ do doby zaplatenia
celej kupnej ceny.

Kupujuci je povinny prevziat' objednany tovar za podmienok dohodnutych v Zmluve
(dodacia lehota, miesto dodania a pod.).

Kupujuci berie na vedomie, ze Predavajuci mu V prilohe emailu, ktorym doslo
k akceptacii (potvrdeniu) objednavky Kupujtiiceho, okrem pripadnej faktury dorucuje aj
aktualne znenie VOP. Ak je to mozné, Predavajuci moze Kupujucemu dorucit’ pisomné
vyhotovenie aktualneho znenia VOP aj spolu s tovarom.

Kupujuci je povinny skontrolovat’ dorué¢eny tovar, ako aj jeho obal ihned’ po prevzati,
a to za pritomnosti prepravcu. V pripade, Ze Kupujuci zisti, Ze tovar alebo obal tovaru je
mechanicky poskodeny, tito skutocnost’ oznami dorucujucej tretej osobe a vyhotovi
zaznam o rozsahu a povahe poSkodenia tovaru, ktorého spravnost’ potvrdi prepravca.
O tej skutocnosti je Kupujuci povinny bezodkladne informovat’ Predavajiceho.



CLANOK V

Prava a povinnosti Predavajiceho a Kupujtceho

5.1 Kupujuci je povinny:

a) pri vytvoreni objednavky tovaru explicitne uviest velkost, mnozstvo, spOsob
spracovania, vyber pouzitého materidlu, pripadne d’alSich nalezitosti, pricom berie na
vedomie ustanovenie ¢l. II ods. 2.7 VOP;

b) uhradit’ Predavajicemu vopred $pecifikovanti kone¢nt cenu (vratane nakladov) v lehote
splatnosti, a to plati primerane aj Vv pripade vystavenej zalohovej faktiry;

C) prevziat Predavajicim doru¢ovany tovar.

5.2 Predavajuci je povinny:
a) dodat’ tovar Kupujucemu v lehote ustanovenej vo VOP;
b) vyhotovit’ a odovzdat’ Kupujucemu doklad o kupe.

5.3 Predavajuci ma pravo od Kupujuceho pozadovat’ uhradenie zalohy za tovar. V pripade, ak
ide o tovar podla ¢l. VI ods. 6.1 addjde k odstapeniu od Zmluvy Kupujicim alebo k
neuhradeniu doplatku ceny Kupujtcim, zaloha sa nevracia. Predavajici ma zaroven pravo
domahat’ sa ndhrady Skody stidnou cestou. Pravo domahat’ sa ndhrady Skody ma Preddvajuci
voc¢i Kupujacemu aj Vv pripade, kedy Kupujtci odstipi od zmluvy a zasle Predavajucemu
tovar spét’ poskodeny alebo in4¢ znehodnoteny.

5.4 Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az tiplnym zaplatenim celej kiipnej ceny za
tovar.

CLANOK VI
Odstipenie od Zmluvy Kupujicim - spotrebitePom

6.1 Objednanim tovaru cez Webové sidlo dava Kupujuci, ktory je spotrebitel'om svoj
vyslovny sthlas s dodanim tovaru a prehlasuje, ze bol pouceny a porozumel pouceniu, ze
vyjadrenim tohto sthlasu straca pravo odstpit’ od Zmluvy od tovaru, ktory je vyhotoveny
podla osobitnych poZziadaviek Kupujuceho (spotrebitela), vyrobeny na mieru alebo
ur¢eného osobitne pre jedného spotrebitel’a (napriklad pridanim mena alebo fotografie na
tovar).

6.2 Spotrebitelom sa rozumie vyhradne fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy nekond v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo
povolania.

6.3 V pripade, ak by si Kupujuci - spotrebitel’ objednal tovar, ktory nie je vyhotoveny na
mieru ateda nespadd pod vyluky moznosti odstipenia od zmluvy, spotrebitel je
opravneny v lehote 14 dni odo dna
a) prevzatia tovaru;

b) uzavretia Zmluvy;

odstupit’ od Zmluvy bez uvedenia dévodu.
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Na odstipenie od Zmluvy a VOP Kupujuci - spotrebitel’ méze pouzit’ vzorovy formular,
ktory je pristupny na Webovom sidle Predavajiceho a ktory Predavajicemu po vyplneni
Kupujtci - spotrebitel’ zasle postou na adresu sidla alebo e-mailom na adresu info@
printofka.sk (ak Kupujtci vyuzije tato druht moznost, prijatie odstipenia Predavajuci
bezodkladne potvrdi takisto e-mailom). Lehota na odstiipenie je zachovana, ak Kupujici
- spotrebitel’ zaSle svoje oznamenie o uplatneni svojho prava na odstupenie (teda vzorovy
formular) pred tym, ako uplynie 14-dnova lehota na odstipenie.

Vyjadrenim sthlasu s tymito VOP (pristapenim k nim) Kupujuci - spotrebitel’ potvrdzuje,
ze bol riadne pouceny o vsetkych stvislostiach medzi jeho pravom na odstipenie
a dodanim tovaru v zmysle tejto casti VOP.

Po odstupeni od Zmluvy vrati Predavajici Kupujucemu vsetky platby, ktoré uhradil v
suvislosti s uzavretim Zmluvy najmé cenu vratane nakladov na spédtné dorucenie tovaru,
najneskor do 14 dni odo diia dorudenia oznamenia o odstipeni od Zmluvy. Uhrada
vratenia platieb bude uskutocnend rovnakym spdsobom, akym bola uhradend cena
a suvisiace nadklady, ak Kupujuci vyslovne nesuhlasil s inym spdsobom platby, a to bez
uctovania akychkol'vek d’alSich poplatkov.

V pripade odstipenia od Zmluvy je Kupujici povinny zaslat’ tovar spat’ Predavajucemu
najneskor do 14 dni odo dna uplatnenia prava na odstipenie. Lehota sa povazuje za
zachovant, ak Kupujtci odosle sluzbu spiat’ pred uplynutim 14-diovej lehoty. Priame
naklady na vratenie tovaru znaSa Kupujuci.

CLANOK VII

Reklamaény poriadok a zodpovednost’ Predavajuceho za vady

Kupujtci je opravneny oboznamit’ sa s Reklama¢nym poriadkom Predavajtceho.
Predéavajtci zodpoveda za vady tovaru.

Nebezpecenstvo nahodnej skazy a ndhodného zhorSenia tovaru prechddza na Kupujiceho
prevzatim tovaru.

Po prevzati tovaru je Kupujuci povinny si prezriet’ tovar a fakturu, ktora sluzi ako dodaci
a zaruény list. Ak Kupujuci pri prevzati tovaru zisti chyby, vady alebo iné nedostatky,
oznami zistené skutoénosti Predavajucemu prostrednictvom e-mailu, postou alebo
telefonicky bezodkladne.

V pripade, ak Kupujuci zisti akykol'vek rozdiel medzi faktarou a skutocne dodanym
tovarom (v druhu, v mnozstve alebo cene) alebo obdrzi so zasielkou nespravne vyplnent
faktaru, ¢1 neobdrzi ziaden doklad o ndkupe, ihned’ informuje Predavajuceho
prostrednictvom e-mailu alebo telefonicky.

V pripade, ak Kupujuci zisti vyrobné chyby, kontaktuje bezodkladne Predavajiaceho
telefonicky alebo e-mailom. Reklamacia mdze byt vybavena rychlejsie, ak pouZijete
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Reklamacny protokol, ktory bude Kk tovaru prilozeny alebo je dostupny na Webovom
sidle Predavajiceho. Reklamacny protokol alebo Kupujiucim zvolent formu reklamacie
je potrebné zaslat’ s chybnym tovarom na vlastné naklady Kupujuceho na adresu
Predéavajticeho Petra Ormisova, Budatinska 3230/16, 851 06 Bratislava spolu s uvedenim
dovodu reklamécie. K zasielke je Kupujuci povinny prilozit’ koépiu danového dokladu,
ktory mu bol najneskor s tovarom doruceny alebo iny doklad preukazujici kipu tovaru.

Opravnene reklamovany tovar bude Kupujlicemu opraveny, Vymeneny za iny, ktory si
vyberie alebo budu Kupujicemu vratené peniaze. V pripade, ak bude reklamacia uznana
ako opravnend, Kupujuci ma pravo na uhradenie vynalozenych nakladov na reklamaciu.

Pri spiatnom zasielani Kupujici zabali tovar tak, aby sa predislo jeho poskodeniu.
Poskodenie tovaru pri preprave moze mat’ za nasledok neuznanie reklaméacie. Tovar je
vhodné zaslat’ bud’ formou balika alebo doporucene ako list. Pri zaslani tovaru dobierkou
nebude tato zésielka prijata.

Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit’, ma Kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v¢as a
riadne odstranend. Predavajuci je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit’.

Kupujtici moze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu veci alebo ak sa vada tyka
len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym Predavajlicemu nevzniknl neprimerané naklady
vzhl'adom na cenu tovaru alebo zavaznost’ vady.

Zaruc¢na doba je 24 mesiacov a zacne plynut’ dilom prevzatia tovaru Kupujiacim, pokial
nie je pre konkrétne pripady stanovend zakonna zarucna doba ina.

Zaruc¢na doba sa predlzuje o dobu, po ktortt Kupujici nemohol pouzivat’ tovar z dovodu
zarucnej opravy tovaru.

Ak ide o vadu, ktori nemoZzno odstranit’ a ktord brani tomu, aby sa vec mohla riadne
uzivat’ ako vec bez vady, ma Kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy
odstupit’. Tie isté prava prisluchaji Kupujlicemu ak ide sice o odstranitel'né vady, avSak
Kupujuci nemdze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre viacsi pocet vad
vec riadne uzivat’.

V pripade vymeny tovaru za novy dostane Kupujici doklad, na ktorom bude uvedeny
vymeneny tovar, a pripadné d’alSie reklamacie sa uplatiiuji na zaklade povodného
dodacieho listu a tohto reklamac¢ného dokladu. V pripade vymeny tovaru za novy zacne
bezat’ zaru¢na doba znovu od prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar.

Ak ide o neodstranitel'né vady, ma Kupujuci pravo na primeranua zl'avu z ceny veci.
Doba vybavenia reklamécie

Reklamacia bude vybavena v pracovnych dioch prostrednictvom e-mailu alebo
telefonicky. Reklamaéné konanie zacina plynit’ dilom prevzatia reklamovaného tovaru
predavajucim a konc¢i ditom odoslania vybavenej reklamacie Kupujicemu, opravenim
tovaru, vymenou tovaru, vratenim kupnej ceny tovaru, vyplatenim primeranej zl'avy z
ceny, pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia alebo zamietnutim reklamacie, pricom o
vybaveni bude Kupujlci obozndmeny pisomne.

Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat’ Kupujucemu pisomné potvrdenie.
Ak je reklamdacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikécie,
Predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit’ Kupujicemu ihned’; ak
nie je mozné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez zbytocného odkladu,
najneskor vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni



7.18.

7.19.

7.20.

7.21.

1.22.

7.23.

7.24.

7.25.

7.26.

reklamacie sa nemusi dorucovat, ak ma Kupujici moznost preukazat’ uplatnenie
reklamacie inym sposobom.

O opravnenosti reklamacie rozhodne Predavajuci do 5 pracovnych dni odo dna uplatnenia
reklamacie, v oddvodnenych pripadoch, najmid ak sa vyzaduje zlozité technické
zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia
reklamécie.

Opravnena reklamacia vratane odstranenia chyby bude vybavend na naklady
Predavajuceho bez zbytoéného odkladu, najneskdr do 30 kalendarnych dni odo dna
zaCatia uplatnenia reklamacie.

V pripade neopravnenej reklamacie bude tovar vrateny spat’ Kupujucemu s odborne
odovodnenym stanoviskom. Naklady na prepravu v pripade neuznanej reklamacie znasa
Kupujuci.

Zamietnutie reklamacie

Ak Kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kapy, moze
Predavajtci vybavit’ reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia; bez
ohl'adu na vysledok odborného postdenia nemozno od Kupujuceho vyzadovat’ thradu
nakladov na odborné posudenie ani iné naklady stuvisiace s odbornym postdenim.

Ak Kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a Predavajuci ju
zamietol, osoba, ktora reklamdaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie
uviest, komu moze Kupujuci zaslat’ vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok
zaslany na odborné posudenie urcenej osobe, ndklady odborného postudenia, ako aj vSetky
ostatné s tym suvisiace Ucelne vynaloZené naklady znasa Predavajuci bez ohl'adu na
vysledok odborného posudenia. Ak Kupujuci odbornym posudenim preukdze
zodpovednost’ Predavajuceho za vadu, moze reklamaciu uplatnit’ znova; pocas
vykonavania odborného posudenia zaru¢na doba neplynie. Predavajuci je povinny
spotrebitel'ovi uhradit’ do 14 dni odo dna znova uplatnenia reklamécie vSetky naklady
vynaloZzené na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace ucelne vynaloZené
naklady. Znova uplatnent reklaméaciu nemozno zamietnut’.

Predavajuci je povinny poskytnut Kupujicemu koépiu  odborného posudenia
odovodiujuceho zamietnutie reklamacie najneskér do 14 dni odo dia vybavenia
reklamacie, najneskor vSak do 30 dni odo diia uplatnenia reklaméacie.

Odborné postudenie musi obsahovat: a) identifikaciu osoby, ktord vykonava odborné
posudenie, b) presnu identifikaciu posudzovaného vyrobku, ¢) popis stavu vyrobku, d)
vysledok posudenia, ) datum vyhotovenia odborného postidenia.

Ak Kupujuci nie je spokojny so spésobom, ktorym Predavajici vybavil jeho reklamaciu,
alebo ak sa domnieva, Ze Predédvajuci porusil jeho prava, ma pravo obratit’ sa na
Predavajuceno so ziadostou o napravu zaslanej elektronicky na emailovi adresu
info@printofka.sk. Ak Predavajici odpovie na tito ziadost zamietavo alebo na nu
neodpovie do 30 dni od jej odoslania, Kupujuci ma pravo podat’ navrh na zacatie ARS
Subjektu ARS. Navrh mdze Kupujuci podat’ spésobom uréenym podla § 12 Zakona
0 ARS.

Kupujuci moze podat’ staznost’ aj prostrednictvom celoeuropskej platformy ARS, ktora
je dostupna online tu:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
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7.27. ARS sa tyka len sporu medzi Kupujucim a Predavajicim vyplyvajuceho zo
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spotrebitel'skej zmluvy alebo stvisiaceho so spotrebitel'skou zmluvou. ARS sa netyka
sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20,- EUR. Subjekt ARS méze od Kupujuci
pozadovat’ uhradu poplatku za zacatie ARS maximalne do vysky 5,- EUR s DPH.

CLANOK VIII
Zanik Zmluvy

Zmluva moéze okrem pripadov upravenych prisluSnymi ustanoveniami vSeobecne
zavdznych pravnych predpisov zaniknlt’ aj:
a) Vv dosledku pravnej skutoénosti predpokladanej tymito VOP (napr. v bode 4.5 VOP),

b) v dosledku odstapenia niektorou zo Zmluvnych stran z dévodu uvedeného v tychto
VOP alebo v prislusnom vSeobecne zavaznom pravnom predpise, alebo

C) na zaklade pisomnej dohody Zmluvnych stran.

V pripade, ze Zmluva zanikla v désledku niektorej zo skuto¢nosti uvedenych v bode 8.1
a) alebo b), Zmluvné strany sa dohodli, ze Zmluva zanika od pociatku, ak v tychto VOP
nie je uvedené inak.

Zanik tejto Zmluvy, bez ohladu na Zmluvnu stranu, ktorda Zmluvu ukoncila (napr.
odstipenim), sa nedotyka ustanoveni Zmluvy tykajucich sa poplatkov a ustanoveni
Zmluvy, ktoré vzhl'adom na svoju povahu maju trvat’ aj po jej zaniku.

Clanok IX

Ochrana osobnych udajov

V suvislosti so zavedenim novej legislativy v oblasti ochrany osobnych tdajov - GDPR
si Predavajuci prostrednictvom tohto dokumentu plni svoju informa¢nu povinnost’
v zmysle ¢lanku 13 GDPR.

Uzavretim zmluvy v zmysle ¢lanku I ods. 1.1 tychto VOP medzi Predavajicim (d’alej pre
ucely tejto Casti podmienok ako ,,Prevadzkovatel’,,) a Kupujucim (d’alej pre ucely tejto
Casti podmienok ako ,,Dotknuta osoba,,) vznika Prevadzkovatel'ovi opravnenie spractivat’
osobné udaje Dotknutej osoby v stlade s Nariadenim Europskeho parlamentu a Rady
(EU) &. 2016/679 z 27. aprila 2016 (vieobecné nariadenie o ochrane udajov) (d’alej len
“GDPR”) a zakonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov (d’alej len “Zakon”). V
tejto suvislosti je Prevadzkovatel opravneny poverit’ spracivanim osobnych tdajov tretiu
osobu disponujucu adekvatnou personalnou, technickou, organizatnou a odbornou
sposobilost’'ou, a to na zéklade osobitnej pisomnej zmluvy..

Identifika¢né udaje prevadzkovatela: Prevadzkovatel'om osobnych tdajov je spolocnost’
Petra Ormisova, so sidlom Budatinska 3230/16, 851 06 Bratislava ICO: 52043495,
zapisana v Zivnostenskom registri Okresného sudu Bratislava, vlozka ¢.: 110-272283
DIC: 1079630453, ktora spractiva osobné udaje fyzickych osob za podmienok uvedenych
nizSie. Prevadzkovatel'a mozZe dotknuta osoba kontaktovat’ na e-mailovej adrese info@
printofka.sk alebo telefonne ¢islo: 0948 899 909.
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Zdrojom osobnych udajov je Dotknutd osoba. Prevadzkovatel’ ziskava osobné udaje od
Dotknutej osoby nasledovne: Dotknutd osoba ich vyplnila a poskytla (i) pri uzatvarani
Zmluvy (ii) prostrednictvom osobitného formulara na internetovej stranke
Prevadzkovatel'a www. printofka.sk alebo tym (iv) ze navstevuje a vyuziva internetovi
stranku Prevadzkovatel’a.

Utelom spracuvania osobnych tGdajov Prevadzkovatelom je, pripadne moze byt: (i)
uzavretie a plnenie Zmluvy, na zaklade ktorej budi Dotknutej osobe poskytované tovary
Prevadzkovatela (tzv. zmluvnd poziadavka), (ii)) plnenie pravnych povinnosti
vyplyvajacich pre Prevadzkovatela z GDPR, Zékona a inych vSeobecne zavidznych
pravnych predpisov, napr. zdkona ¢. 431/2002 Z.z. o uctovnictve (tzv. zdkonna
poziadavka), (iii) priamy marketing — zasielanie emailovych sprav s komerénym
obsahom, (iv) iny ucel, pri ktorom Dotknuta osoba vyjadrila svoj stihlas so spracuvanim
osobnych udajov (v) iny ucel, ktory je zluciteI'ny s ti¢elom, na ktory boli osobné udaje
Dotknutej osoby pdvodne ziskané. Spractuvanie osobnych udajov na tcel archivécie alebo
Statisticky ucel sa v zmysle GDPR a Zikona povazuje za spracuvanie zluciteIné s
poévodnym ucelom. V pripade spraciivania na predmetné ucely ma Prevadzkovatel
zavedené primerané a u¢inné technické a organiza¢né opatrenia, ktorymi zabezpeci najma
minimalizaciu osobnych tdajov a podl'a toho akym spoésobom bude mozné predmetné
ucely dosiahnut’ zabezpeci taktiez pseudonymiziciu (osobné tdaje nebude mozné
priradit ku konkrétnej dotknutej osobe bez pouzitia dodatoénych informacii
uchovavanych oddelene) alebo anonymizaciu (osobné udaje nebude vobec mozné
priradit’ ku konkrétnej dotknutej osobe, ktord nebude mozné viac identifikovat), (vi)
mimosudne 1 sudne uplatiiovanie, preukazovanie a vymadhanie prdvnych narokov
Prevadzkovatel'a alebo ucel iného opravneného zdujmu Prevadzkovatela v sulade s
GDPR a Zakonom.

Pravnym zékladom spracuvania osobnych udajov Prevadzkovatelom je (i) plnenie
Zmluvnych povinnosti vo¢i Dotknutej osobe, (ii) plnenie zdkonnych povinnosti
Prevadzkovatela, (iii)) opravneny zaujem Prevadzkovatela a (iv.) slobodny a
nepodmieneny sthlas udeleny Dotknutou osobou, ak sa jedna o ucel spractivania podla
odseku 8.5 (ii1) az (v) tejto Casti VOP, priCom spraciivanie na ucel priameho marketingu
sa sucasne povazuje za opravneny zadujem Prevadzkovatela v zmysle recitalu 47 GDPR.

Prevadzkovatel’ spractiva na ucely (i) objednania sluzby prostrednictvom Webového sidla
a dodania sluzby nasledovné osobné udaje dotknutej osoby: meno, priezvisko, telefonne
&islo, e-mailova adresa, adresa, kore$pondenéna adresa, ICO, DIC, udaje o objednanej
sluzbe a udaje suvisiace s platbou za Sluzbu (¢islo uctu, uhradend suma, datum pripisania
uhrady na ucet prevadzkovatela), (i) na ucely vybavovania reklamacii okrem udajov
uvedenych v bode (i) aj udaje o reklamovanej sluzbe a udaje uvedené dotknutou osobou
pri uplatneni reklamacie.

Prijemcami vysSie uvedenych osobnych tidajov si nasledovné osoby : Petra Ormisova,
konatel’

Osobné udaje st spracivané pocas doby nevyhnutnej na naplnenie ti¢elu ich spractivania,
maximalne vSak po dobu 10 rokov.

Osobné tdaje vo vysSie uvedenom rozsahu st nevyhnutné pre riadne plnenie zmluvnych
povinnosti ohl'adom dodania tovaru ponukanych Webovym sidlom a deklarovanych zo
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strany Predavajuceho a Kupujici je povinny ich poskytnat. Bez poskytnutia
pozadovanych osobnych udajov Predavajuci nemoéze garantovat’ Kupujacemu riadne
plnenie zmluvnych povinnosti oh'adom dodania sluzieb Webovym sidlom.

Kupujuci vyhlasuje, ze pred ziskanim a zacatim spractivania jeho osobnych udajov zo
strany Predavajiiceho mu boli riadne oznamené vsetky skutocnosti v zmysle ¢lanku 13
GDPR.

Kupujuci vyhlasuje a sthlasom s tymto dokumentom potvrdzuje, Ze Predavajuici poskytol
pravdivé, spravne a aktudlne osobné udaje.

Dotknuta osoba mé pravo podat’ navrh na zadatie konania na Urad na ochranu osobnych
udajov Slovenskej republiky, ak sa domnieva, Ze je priamo dotknut4 na svojich pravach
ustanovenych Nariadenim GDPR alebo prislusnymi pravnymi predpismi. Dotknuta osoba
ma voci prevadzkovatel'ovi pravo (i) pozadovat pristup k osobnym udajom, (ii) na opravu
osobnych tdajov, (iii) na vymazanie osobnych udajov, (iv) na obmedzenie spractivania
osobnych udajov, (v) pravo na prenosnost’ osobnych tdajov (vi) pravo namietat’ proti
spraciivaniu osobnych udajov a (vii) pravo odvolat’ svoj suhlas so spracovanim osobnych
udajov - odvolanie suhlasu neméa vplyv na zdkonnost' spractvania osobnych udajov
zalozenom na suhlase pred jeho odvolanim. Ak Dotknuta osoba odvold svoj suhlas so
spractivanim osobnych idajov a neexistuje iny pravny zdklad pre spractivanie osobnych
udajov (napr. potreba plnenia zmluvy, zdkonnej povinnosti ¢i opravneného zaujmu),
Prevadzkovatel’ zabezpeci bez zbytoéného odkladu vymazanie alebo anonymizovanie
osobnych udajov v zmysle GDPR a Zakona. Tieto prava si dotknuta osoba moze uplatnit’
kontaktovanim Predavajuceho:

1. pisomne zaslanim listu na adresu sidla spolo¢nosti s uvedenim mena a priezviska
i1. zodpovednej osoby pod nazvom spolo¢nosti

iii. elektronicky zaslanim e-mailu na vyssie uvedenu e-mailovi adresu alebo

1v. telefonicky na vysSie uvedenom cisle.

Na marketingové ucely budt osobné udaje Kupujtceho spracuvané Predavajacim len
Vv pripade, ak to Kupujuci odsuhlasi zaskrtnutim osobitného poli¢ka pri zadavani/tvorbe
objednavky na Webovom sidle. Poskytnuty suhlas so spracovanim osobnych udajov
udel’'uje Kupujuci na dobu desiatich rokov. Kupujuci je opravneny suhlas so spracivanim
osobnych udajov za podmienok ustanovenych GDPR kedykol'vek odvolat’, ¢o vSak nema
vplyv na zdkonnost’ spracuvania osobnych udajov pred odvolanim sthlasu.

Clanok X
Subory ,,Cookies*

Webové sidlo Predavajuceho pouziva Subory “cookies” za i¢elom zabezpecenia lepSich
online sluZieb a pohodlnosti pri jeho prehliadani. Pouzivanim Webového sidla a stthlasom
s tymito VOP Kupujiuci udeluje Predavajucemu svoj sthlas s pouZitim Suborov
“cookies”. Kupujuci berie na vedomost’, ze ak navstivi Webové sidlo a v prehliadaci ma
povolené prijimanie Stiborov “cookies”, v zmysle ZEK sa povazuje tato skutocnost’ za
prijatie podmienok pouzivania Stborov “cookies”.
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Subory “cookies” Predavajuci pouziva k rozpoznaniu opakovanych navstev na Webové
sidlo a pre zjednoduSenie pohybu na iom. Informacie zo Stiborov “cookies” na Webovom
sidle zhromazd’uje Predavajici preto, aby sa mohol lepSie sledovat’ pocet novych a
opakovanych néavstevnikov, a tiez pre umoznenie internej analyzy navstivenych stranok
Webového sidla, aby sa lepSie porozumelo spdsobu ich pouZzivania. Tieto informacie
pouziva Predavajtci trvale pre vylepSenie navigacie na Webovom sidle a poskytovanych
sluzieb.

Stbory ,,cookies su datové subory, ktoré prehl'adavac uklada v pocitaci alebo zariadeni
navstevnika. ,,Cookies® nepoSkodzuju vase zariadenie. Bez suborov ,,cookies® by
prehliadanie a vyuzivanie webovej lokality bolo komplikovanejsie.

,Cookies®, ktoré pouzivame vam umoziuju pohyb na nasej webovej lokalite a vyuzivanie
jeho zakladnych funkcii ako si zabezpeCené oblasti, objednanie sluzieb ¢i platby
(zdkladné cookies). Dal§im typom ,,cookies™ su tzv. (funk&né/prevadzkové cookies), st
to také, prostrednictvom ktorych moze webova lokalita zaznamenat’ nastavenia vasho
internetového prehliadaca, vase pristupové heslo ak sa vyZaduje, vami uprednostiiovany
jazyk a pod. ,,Cookies* tieZ mézu znemoznovat’ opakovanému zobrazovaniu toho istého
obsahu. Vasa buduca navsteva webovej lokality tak moze byt rychlejsia a komfortnejsia.
,Cookies™ nam pomahajui neustale skvalitiovat’ a rozvijat’ ponuku a nastavenia naSich
sluzieb a prispdsobovat’ ich prave vasim preferenciam a potrebam. Na zaklade ,,cookies*
mozno sledovat’, analyzovat a Statisticky vyhodnocovat’ pouzivanie sluzieb na webovej
lokalite a nasledne vylepSovat’ obsah, funkénost’ ¢i dizajn webovej lokality (analytické
cookies). ,,Cookies” mozeme tiez pouzivat' na efektivnejSie a relevantnejSie zacielenie
marketingovej komunikacie, aby vyhovovala vasim preferenciam v zavislosti od vasich
online aktivit, ktoré ,,cookies* dokazu zaznamenat’ (reklamné cookies). Okrem naSich
vlastnych ,,cookies”“ moézeme pouzivat' aj ,,cookies tretich osob (napr. Google
a Facebook), ato najmid na Statistické a marketingové ucely (cookies tretich 0sob),
ktorych pravidla pouZzivania najdete na nasledujicich webovych strankach:

Google: https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=sk
Facebook: https://www.facebook.com/policies/cookies/

V tejto suvislosti zdorazinujeme, ze nevyuzivame automatizované individuédlne
rozhodovanie ani profilovanie, ktoré by malo pre vas pravne ucinky alebo by vas
vyznamne ovplyviiovalo z hl'adiska vaSich prav a slobdd.

V Ziadnom pripade vSak stubory ,,cookies* nedokdzu zhromazd'ovat' Ziadne informacie
uloZené v pocitaci navstevnika stranky. Prehladavac¢ poskytuje webovej stranke pristup
len k tym suborom ,,cookies®, ktoré uz odoslal navstevnikovi, ¢im je zabezpecené
sukromie navstevnika.

Na Webovom sidle mozu byt pouzité doCasné a trvalé Stibory “cookies”. Dofasné sa
uchovavaji v zariadeni Kupujuceho, kym prislusna stranku Webového sidla neopusti.
Trvalé Subory “cookies” zostavaju na zariadeni Kupujuceho do uplynutia ich platnosti
alebo do ru¢ného vymazania.

Kupujtci berie na vedomie, Ze najnovsie prehliadace umoznuji pouzivatelom spravovat’
Stubory “cookies” podla svojich potrieb. V niektorych prehliada¢och moze Kupujuci
nastavit’ pravidla pre spravu Suborov “cookies” jednotlivych stranok. Mdéze zakdzat
ukladanie Suborov “cookies” zo vSetkych stranok okrem tych, ktorym doveruje. V
ponuke prehliadacov Kupujlici zvdcsa najde polozku “Vymazat’ tdaje prehliadania”. To
mu umozni vymazat Stbory “cookies” a d’aldiec Gdaje stranok a doplnkov. Dalsou
funkciou prehliadacov je rezim tzv. “suikromného prehliadania”. Pri tomto rezime nebudi
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Kupujuceho navstevy webovych strankach vratane Webového sidla zaznamenané v
historii prehliadania a preberania. Stibory “cookies” vytvorené v rezime “stkromného
prehliadania” sa po zavreti vSetkych okien prehliadaca automaticky vymazu.

Predavajtci bude respektovat’, pokial’ si Kupujuci nastavenie Stuborov “cookies” zmeni
niektorym zo sposobov uvedenych v bode 10.8 VOP alebo zo spdsobov, ktory mu pontika
jeho prehliada¢. Kupujuci vSak berie na vedomie, ze vypnutie niektorych Suborov
“cookies” moze mat’ dopad na riadnu funk¢énost’ Webového sidla.

Clanok XI

VysSia moc

Ak niektora zo zmluvnych stran nie je schopna plnit’ svoje povinnosti v zmysle tejto
Zmluvy z dbévodu, ktory je mimo vdle oboch zmluvnych stran (vys$$ia moc), takéto
neplnenie povinnosti sa nebude povazovat’ za porusenie tejto Zmluvy. Udalosti vyssej
moci su vSetky nepredvidatelné okolnosti (napr. vojna, celoStatny Strajk, zemetrasenie,
povoden, poziar, teroristicky ¢in atd’.), ktorym nie je mozné predist’ 'udskou silou, ktoré
s mimo vole zmluvnych stran a ktoré priamo brania dotknutej zmluvnej strane vo vykone
povinnosti v zmysle tejto Zmluvy. Na ziadost’ druhej strany je dotknutd zmluvna strana
povinnd predlozit’ primerany doklad potvrdzujuci udalost’ vysSej moci vydany Statnym
organom alebo stavovskou organizaciou v krajine povodu.

Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, ¢asové ohrani¢enia uvedené v tejto Zmluve budu
posunuté primerane k trvaniu udalosti vys$$ej moci.

Zmluvné strany st povinné vzajomne sa informovat’ v pisomnej podobe alebo emailom
a bezodkladne o kazdej hroziacej udalosti vy$Sej moci, ako aj o vyskyte a
predpokladanom trvani udalosti vy$Sej moci. Za vSetky Skody spdsobené oneskorenym
informovanim o hroziacej udalosti vySSej moci alebo o jej vyskyte nesie zodpovednost’
td zmluvna strana, ktora je zodpovedna za oneskorené informovanie.

Clanok XI1

Zavereéné ustanovenia

12.1 Na pravne vztahy tymito VOP neupravené sa bude primerane vztahovat' Obciansky

12.2

12.3

12.4

zakonnik, Zakon ¢. 102/2014, Zakon ¢. 250/2007, Zakon o ARS vV pripade, ze Kupujuci
je spotrebitel’ v zmysle ust. § 2, pism. a) Zakona ¢. 250/2007 a Obchodny zdkonnik
Vv pripade, ze Kupujlci je podnikatel, a d’alSie prisluSné vSeobecne zavidzné pravne
predpisy Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak je Kupujuci podnikatel’, ¢lanok VI a 8.2 VOP pre ich
zmluvny vztah neplatia, pricom ich jednotlivé pravne vztahy neupravené tymito VOP sa
riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zédkonnika.

Akékol'vek spory vzniknuté medzi Zmluvnymi stranami V suvislosti so Zmluvou bude
opravneny rozhodnut’ prislusny vSeobecny sud Slovenskej republiky podla slovenského
pravneho poriadku.

Organom dohl'adu, ktorému ¢innost’ Predavajuceho podlieha, je Inspektorat Slovenskej
obchodnej inspekcie pre Bratislavsky kraj, Prievozska 1325/32, 821 05 Ruzinov. Na tieto



12,5

12.6

12.7
12.8
12.9

organy je Kupujlci opravneny sa obratit’ v pripade zaujmu o podanie staznosti na spdsob
vykonu a realizacie jednotlivych ¢innosti Preddvajacim.

Kupujuci nie je opravneny akymkol'vek sposobom rozSirovat’ obsah Webového sidla,
najma nie je opravneny tento obsah kopirovat’, menit’, §irit’ alebo akokol'vek inak s nim
nakladat’ za ucelom jeho d’alSiecho komercného vyuzitia, pokial’ sa Zmluvné strany
vyslovne nedohodnu inak. Kupujuci pristipenim k tymto VOP neodvolatel'ne suhlasi,
aby Predavajtci prezentoval na svojom Webovom sidle v ramci svojej propagacie sluzby,
ktoré boli Kupujiicemu poskytnuté.

Obsah tychto VOP moze byt kedykol'vek jednostranne zmeneny. Na pravne vztahy
vzniknuté pred zmenou tychto VOP sa vztahuje verzia VOP platnéd v Case uzatvorenia
zmluvy..

Zmluva a VOP st vyhotovené v slovenskom jazyku.
VOP su Kupujucemu kedykol'vek dostupné na internetovej stranke Webového sidla.

Materialy, fotografie a texty publikované na Webovom sidle st chranené autorskym
pravom. Produkty a sluzby, ktoré si na Webovom sidle uvedené, informacie o nich a ich
vyobrazeniach mozu byt chranené d’al$imi pravami dusevného vlastnictva dotknutych
osOb. Nazvy a oznaenia vyrobkov, sluzieb, firiem a spolocnosti mézu byt
registrovanymi ochrannymi znamkami prislusnych vlastnikov.

12.10V pripade, Ze sa ktorékol'vek ustanovenie VOP ukédze ako neplatné, netcinné alebo

nevymahatel'né, nebude to mat’ vplyv na platnost, u¢innost’ alebo vymahatelnost
ostatnych ustanoveni VOP. Neplatné, neticinné alebo nevymahatel'né ustanovenie VOP
sa automaticky nahradi takym ustanovenim pravneho poriadku Slovenskej republiky,
ktoré najblizSie vystihuje podstatu, vyznam a ucel neplatného, netcinného alebo
nevymahatel'ného ustanovenia VOP.

12.11 Kupujici ma pravo na vymaz zakaznickeho u¢tu spdsobom, kedy Predavajiicemu zasle

na email info@printofka.sk svoje prihlasovacie meno ado predmetu spravy zada
ZMAZANIE UZIVATELA.

12.127Zmluvné strany prehlasujii, ze Zmluvu uzatvaraju slobodne a vazne, ze Zmluvu

neuzatvaraju v tiesni za napadne nevyhodnych podmienok a ze Kupna zmluva je
dostato¢ne urcita a zrozumitel'na. Zmluvné strany zhodne vyhlasuja, ze si Kipnu zmluvu
starostlivo precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, ze obsah Kupnej zmluvy
zodpoveda ich skuto¢nej voli, ju uzavreli.

12.13Tieto VOP st u¢inné diiom 01.07.2019.
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FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

(vypliite a za$lite tento formular len v pripade, Ze si zelate odstupit’ od Zmluvy)

Komu: Petra Ormisova
Budatinska 3230/16
851 06 Bratislava

Tymto oznamujem, ze odstupujem od Zmluvy:

Datum objednania/datum prijatia*:

Cislo objednavky/¢islo faktary*:

Meno a priezvisko Kupujuci:

Adresa Kupujuci:

Cislo bankového uétu Kupujaceho pre
vratenie thrady za sluzbu, ak Kupujuci
sthlasi s tymto sposobom vratenia (VO
formate IBAN):

Datum:

Podpis Kupujuci:

(iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe)

* Nechodiace sa preciarknite.



REKLAMACNY PROTOKOL

Adresa pre uplatnenie reklamacie: Petra Ormisova
Budatinska 3230/16
851 06 Bratislava

Popis vady:

Datum prevzatia objednavky:

Cislo objednavky/&islo faktary*:

Meno a priezvisko Kupujuceho:

Telefonicky kontakt na Kupujuceho

E-mail Kupujticeho:

Datum:

Podpis Kupujuceho:

(iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe)

* Nechodiace sa preciarknite.

Poznamka:

Ak ste sa rozhodli pouzit’ tento formular, zaslite ho prosim na nasu adresu Petra Ormisova
Budatinska 3230/16, 851 06 Bratislava spolu s tovarom, kopiou faktary alebo inym dokladom
preukazujucim zakupenie tovaru. Tovar doruc¢eny na reklamaciu by mal byt z hygienickych
dovodov cisty, v opacnom pripade moze byt reklamacia odovodnene zamietnuta.




